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Guía de configuración
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Vinculación de la cerradura 

1. Ingrese a la aplicación HIPCAM Smart & Secure Access y seleccione 

”Mis unidades”.

2. Luego entre a “Dispositivos”.

3. Por último, seleccione “Cerradura inteligente”.

4. Siga los siguientes pasos en el teclado númerico de su cerradura:

4.1. Presione 1# para registrar un nuevo usuario administrador.

4.2. Loguéese con la clave 123456#.

4.3. Ingrese 1 para gestionar su usuario.

4.4. Presione nuevamente 1 para dar de alta un nuevo usuario    

administrador.

4.5. 1# para registrar el primer administrador.

4.6. Ingrese 3 para registrar un código númerico 

como método de acceso.

4.7. Presione NNNNNN# para ingresar un nuevo 

código de 6 dígitos como su clave de 

administrador (siendo NNNNNN los 6 dígitos que 

usted desee para su clave de administrador).

4.8. Aguarde la confirmación sonora de que se ha 

registrado su clave de administrador exitosamente.

4.9. Aguarde unos segundos o presione 3 veces la

tecla “  ” para salir del menú.
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5. Seleccione la red Wi-Fi de 2.4 GHz a la cual se conectará la cerradura 

e ingrese la contraseña, presione “Siguiente”.

6. Siga los siguientes pasos en el teclado númerico de la Smart Lock: 

6.1. Ingrese 8# para poner la cerradura en modo de vinculación.

6.2. Ingrese la clave de administrador que ha registrado en el paso    

4.7 (NNNNNN#)

6.3. Valide que el número 5 esté titilando.

6.4. Presione “Vincular con cerradura” en la APP para seleccionar la red    

Wi-Fi de su cerradura la cual se lista con el nombre “SmartLife-NNNN”

7. Tildar el casillero “Vinculado al Wi-Fi de la cerradura”. Presionar el 

botón “Activar cerradura”.

8. La cerradura se comenzará a activar. Espere unos segundos.  

9. Si en la pantalla aparece un tilde verde, usted ha completado el 

proceso y la cerradura ha sido vinculada con éxito. Si en la pantalla 

aparece un mensaje de fallo, chequee los errores comunes y vuelva a 

realizar el proceso.
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Configuración de la cerradura
En el siguiente gráfico encontrará todos los pasos para su 

configuración. La aplicación admite varias cerraduras en simultáneo. 

En una cerradura que no se ha vinculado, la contraseña 

predeterminada es 123456# hasta que se agregue un dispositivo móvil 

como administrador.
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