HIP  AM

ALL IN ONE

Descubre Hipcam.
Tu guia de usuario

29 3

8 9
o 0 #

HIPCAM

(C

Sm


https://www.hipcam.com/




HIPCAM

ALL IN ONE

)\ Importante

Lee estas advertencias antes de la instalacion

1. Guarda las llaves mecdnicas de la cerradura
en un lugar accesible desde el exterior. Esto es
fundamental en caso de que las llaves queden
accidentalmente dentro de la vivienda.

2. Reemplaza las baterias al recibir una alerta de
bateria baja. Ignorar esta advertencia puede
dejar la cerradura sin energia, imposibilitando
su uso normal.

3. Lee este manual detenidamente antes de
instalar la cerradura. Conservarlo a mano te
serd atil para futuras consultas o ajustes.
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Bienvenido/a

a la experiencia
Hipcam Smart Lock

] B
‘ HIPCAM

Guia completa de instalacién, configuracion y
uso del sistema de acceso inteligente con
huella, contrasefia y tarjeta RFID.
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Las Smart Locks de Hipcam estdn disefiadas para
sincronizarse perfectamente con el control de
accesos de tu edificio y brindarte la gestion total de
tu hogar desde la palma de la mano. Con una
interfaz intuitiva y funciones avanzadas, desde la
app Hipcam podrds generar codigos para tus
invitados o inquilinos, y mucho mas, asegurando
siempre tu comodidad, seguridad y eficiencia.

Compartir codigo de acceso

%

\ Codigo de acceso A apartamento 2§
e
| > 63510%%
A

\ave virtual de acceso al edificio

Presiona el hotdn de

con &l icono de\ QR en t
elintercomy escanea e\

siguiente codigo

o

\ALDEZ. Desde: \8I0812023 SN
Hasta: 2510812023 10N
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Activa tu
cerradura

Botdn de bloqueo electrénico

La cerradura HL6 cuenta con un botén de
blogueo interno que permite activar o
desactivar el modo de bloqueo electrénico
desde el interior de la puerta.

1.

@ Modo normal (posicion verde)

Para desactivar el bloqueo electronico,
simplemente mové el botdn a la posicion
verde. Esto liberard la cerradura y
permitird el acceso normal utilizando
huellg, tarjeta o contrasena.

7



HIPCAM

ALL IN ONE

& Modo blogueado (posicidn roja)

Cuando el botdn se encuentra en
posicion roja, la cerradura entra en
modo bloqueado. En este estado, solo
el usuario administrador principal
(Master Admin) puede desbloquearla
desde el exterior. Si otro usuario
intenta acceder, el sistema emitird un
mensdaje por voz: “La cerradura estd
bloqueada”.
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Teclado numeérico
Funciones principales

El teclado tactil de la cerradura HL6
permite realizar operaciones clave
mediante la combinacion de nimeros y
los simbolos * y #.

+ Funciones bdsicas
del teclado:

e “*:Cancelar,
volver atras, salir

o borrar.

/7 8 9 e “#":Confirmary
finalizar una

x 0 “ operacion.

R, Funciones rapidas mediante combinaciones
numeéricas:

e 1# :Ingresar al modo de configuracion.

e 2# :Configurar lared.
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e O# : Actualizar la hora del sistema.

e 8# : Aplicar actualizaciones (update).

% Modo de paso (Passage Mode)

Después de verificar el desbloqueo, si mantenés
presionada la tecla “#” durante 3 segundos, el sistema
activard el modo de paso, indicando por voz: “La
puerta estd en modo libre” (passage mode).

Este modo mantiene la puerta desbloqueada
temporalmente, ideal para horarios de alto transito o
eventos puntuales donde se necesita acceso libre.
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-
Toca el teclado para
activar el sistema-1#
La conirasena inicial

de adminisfrador es
123456. Entra al menu
de configuracion

B

3.

1. Usuario
administrador |

2 Configuracion
del sistema —r

s N 3
LAgrega | | cdigo1-5#

admin

. \ J

d 3 { N
2.Agrega Cédigo 6-180#
usuario

\ - J

I A 4 N\

3.Elimina | | Cédigoaeliminar
por codigo L 1-180# )

4. Elimina
| portipo

(" 1- Huella digital
2-Tarjeta
| 3-CdigoPIN

S

MenU del sistema

{

1- Huella digital
2-Tarjeta
3-Codigo PIN

J

—’
.

( § Establecer
& 1. Hora y fecha [T‘lempo actual ]
( 1 | Linglés
7 N
3. Volumen Nivel 1-5
\ >
) . Y
i e 1 usuario tnico
4. Combinacion m‘

3. Inicializacion
ono.

I

4.Volveralos

valores de fabrica

J

Accede al menu de configuracion

*Cancelar

A. Toca el teclado para activar la pantalia.
B. Presiona 1# para ingresar al sistema.

11

Operacion
exitosa
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C. Ingresa la contrasefa de administrador
(por defecto: 123456).

D. Accede al menu del sistema, donde
encontrards las siguientes secciones:

&P 1. Gestion de usuarios

Agregar administrador: Cédigo: 1-5#
Agregar usuarios: Coédigo: 6-180#

Eliminar por nUmero: Ingresa el nUmero del
usuario que quieres eliminar (1-180#),
selecciona el tipo (huellg, tarjeta o PIN),

reconfirma y recibirds confirmacién por voz:
"Eliminacion exitosa®

Eliminar por tipo: Elige qué tipo de
credencial eliminar:

Huella
Tarjeta

Cddigo PIN

Confirma y recibirds el mensaje
de éxito.

12
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¢ 2. Configuracion del sistema
Fecha y hora: Configura el tiempo actual.
Idioma: Elegi entre:
Inglés
Portugués
Volumen: Niveldela b
Modo combinado de desbloqueo:

o Usuario dnico
o Doble usuario

¢» 3. Inicializar dispositivo

Opcidn para restaurar la configuraciéon de
fabrica.

e Presiond # para confirmar o * para
cancelar.
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4. Modo de
inicializacion
Reseteado de fdbrica

Este procedimiento permite restaurar la
cerradura a su configuracion de fabrica. El
proceso reinicia todas las configuraciones y
borra los datos de usuarios registrados.

¢Coémo inicializar la cerradura?

A. Abre la tapa del compartimento de
baterias.
B. Mantén presionado el boton “Reset”.

C. Instala las baterias mientras continlas
presionando el botén.

Boton de reset
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&) Importante:

La cerradura emitird 5 tonos consecutivos
mientras se mantiene el botdn presionado.
Estos tonos funcionan como guia para
medir correctamente el tiempo necesario
para que la inicializacién sea exitosa.

1. Antes de que suenen los 5 tonos (menos
de 5 segundos):
X Inicializacién fallida

2. Después de los 5 tonos, entrelos 6y 8
segundos:
Inicializacién exitosa

3. Después de mas de 8 segundos:
X Inicializacién fallida

-7 Resultado de una inicializacién exitosa
1. La contrasena maestra se restablece a
123456.

2. Cualquier huella puede utilizarse
temporalmente para desbloquear la
cerradura, permitiendo probar su
funcionamiento.

3. Se recomienda registrar de inmediato
un nuevo usudrio administrador
para dejar la cerradura operativa
y segura.

15
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A~ Notas importantes:

1.

La eliminacién por tipo no permite borrar
usuarios administradores. Estos solo

pueden ser eliminados por su cédigo
especifico.

La configuracion de volumen afecta
Unicamente los sonidos de operacion y
navegacién. En caso de alarma (por
ejemplo, intento de forzado o
congelamiento del sistema), se utilizaré el
volumen maximo por defecto.

En modo de autenticacidén doble, se requiere
la verificacion de dos usuarios comunes
distintos. El administrador no se ve afectado
por esta restriccidn y puede desbloquear sin
requerir una segunda verificacion. Este
modo no es valido mientras la cerradura
esté en estado inicial.

En modo de pruebaq, la cerradura puede
desbloquearse usando el cédigo
predeterminado 123456 seguido de la

tecla #.

Si el voltaje baja de 4.8V, el sistema emitird
una alarma de bateria baja en cada
operacién. Aun asi, la cerradura podrd
abrirse hasta 200 veces tras la alerta.
Después de eso, se aplicard una
demora de 2 segundos en cada
intento de desbloqueo.

16
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5.Codigos de
configuracién rapida

La cerradura HL6 Zigbee permite realizar
ajustes rapidos directamente desde el teclado,
sin necesidad de ingresar al menu de
administrador. Entre ellos se encuentran el
modo de paso y el bloqueo automatico.

B Activar el Modo de Paso (Passage Mode)

Este modo mantiene la cerradura
desbloqueada permanentemente, sin requerir
verificacién para ingresar (ideal para oficinas,
horarios de alta circulacién o eventos).

R, ¢Coémo activarlo?

A. Desbloquea la cerradura normalmente.

B. Una vez encendida la luz del teclado,
presiona y mantiene la tecla “0” durante
3 segundos.

C. Elsistema activard el modo de paso.

D. s Sino quieres usar el modo de paso,

configura el bloqueo automatico
siguiendo los pasos de abajo.

17
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@ Configurar el Bloqueo Automatico

El bloqueo automdatico permite que la
cerradura se bloqguee nhuevamente de forma
automatica después de un cierto tiempo tras
haber sido desbloqueada. Puedes elegir entre
5,10, 15 0 20 segundos.

T ¢cCOmMo configurar el temporizador?
A. Desbloquea la cerradura normalmente.
B. Cuando se encienda la luz del teclado,

presiona una de las siguientes teclas
durante 3 segundos:

Tecla Tiempo de auto-bloqueo
1 5 segundos
2 10 segundos
3 15 segundos
4 20 segundos

Una vez aplicada la
configuracion, la cerradura
se volvera a bloquear

automdaticamente tras
ese periodo de tiempo.

18
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6.

Configuracion de

la cerradura Zigbee
Desde la App Hipcam

Gestion inteligente desde tu celular

Conecta tu cerradura
inteligente HL6 Zigbee a la
App de Hipcam y gestiond&
accesos, usuarios y
funciones desde un solo
lugar. Este proceso es
radpido, intuitivo y te
permitird controlar tu

EDIFICIO

Desliza para abrir una puerta diSpOSitivo en tiempo reql
desde cualquier lugar

SMART HOME . PASO I: IngreSCII‘ al modulo
S s e e de Smart Home Desde la

inteligentes de tu hogar desde un solo
lugar. Accede para gestionar Paneles

| pantalla principal de la
App Hipcam.

19
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A. Verifica que estds ubicado en la
unidad correcta (lo verds arriba a la
izquierda).

B. Desliza hacia abajo hasta encontrar la
seccion SMART HOME.

C. Toca el recuadro violeta con el icono
de domética (panel) para ingresar al
modulo de Smart Home.

Este serd el punto de partida para vincular
tu Gateway y cerradura, gestionar
dispositivos y automatizaciones.
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6.a

Unidad 101

-7 Cerradura WiFi

4 Cerradura Bluetooth

Gateway Zigbee

Smart Home Panel
Indoor Monitor
Otro dispositivo

Y Nueva escena

p\ 7
ﬂ.i |ﬂ
NO Lores Wrsilvos

der
sl

Deseas agregar une?

2]

Agregar el
Gateway Zigbee

Una vez dentro del médulo Smart Home,
podrds comenzar a vincular tus dispositivos.

En la parte superior
derecha de la pantaliq,
presiona el icono “+” para
desplegar el mena de
dispositivos disponibles.

En el listado que aparece,
selecciona la opcidon
“Gateway zZigbee”.

& El Gateway Zigbee es
el dispositivo central
que permite la conexién
entre tu cerradura HL6 y
la app. Es necesario
agregarlo antes de
vincular la cerradura.



6.o

= ©D
A

Anadir dispositivo o

Buscando dispositivos cercanos. Compruebe que su
dispositivo esté en modo de vinculacién.

Configurar Wi-Fi

Descubriendo dispositivos...

Afadir manualmente

Eléctrico Enchufe

lluminacién

enchufe Enchufe
(BLE+Wi-Fi) (Zigbee)

de seguri...

Electrodom

éstico

grande

Enchufe Enchufe Enchufe
(2.4GHz&5GH?z) (NB-loT)

Electrodom
éstico (BLE)
pequefio

Electrodom
éstico

Dispositivo
portatil
para salud

22

Vinculacion del
Gateway Zigbee

iOS — Proceso de vinculacion automatica

Selecciond “Gateway
Zigbee” desde el menu de
dispositivos.

La app buscara
automaticamente el
gateway disponible.

Asegurate de que:

El dispositivo esté
conectado a corriente.
La luz azul esté
encendida y la luz roja
esté parpadeando
(esto indica que estd
en modo de
emparejamiento).
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Cuando el dispositivo sea detectado, presiona
"AAadir” para iniciar el proceso.

Esperd unos segundos hasta que se confirme
la vinculacién.

Una vez vinculada, la app mostrard un
mensaje de “Vinculacion exitosa”.

Tu gateway ya esta listo para agregar
dispositivos Zigbee como la cerradura HLG.

X

Ainadir dispositivo

1 dispositivo(s) afiadiéndose

Zigbee Gateway Hub m
Toque para afiadir este

dispositivo
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Vinculacion del
Gateway Zigbee

Conectar el Gateway a la red Wi-Fi

Una vez que seleccionaste el dispositivo Zigbee
Gateway, la app te pedird que configures la red
Wi-Fi a la que debe conectarse.

Ingresar red Wi-Fi

lrr;tgﬁ?izca la informacién de la 1. Enla pantalla

= myhome24ghz “Introduzca la

a informaciéon de la
red Wi-Fi",

selecciond tu red de

= 2.4 GHz (A no es
compatible con

redes de 5 GHz).
2. Ingresdla
contrasena
correspondiente y
presionda
“Siguiente”.

24
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=y Esperar proceso de

X Afadir dispositivo '

. o 7
T dspostive() afadidos comrectaments vinculacion

Zigbee Gateway

3. La app mostrard el mensaje
“ARadiéndose” mientras
conecta el gateway a la red.

4. Una vez vinculado
correctamente, aparecera el
mensaje “Anadido
correctamente” junto al
nombre del dispositivo.

Unidad 3 - A

& Volver al médulo

S m q rt H O m e Dispositivos

5. Presiona “Finalizado”
para completar el
proceso.

6. Volverds ala pantalla
principal de Smart
Home, donde ahora
verds listado el Zigbee
Gateway como
dispositivo activo.

Zigbee Gateway
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G.c

13128 €€ ~ 2l 82%m

X Gateway Zigbee

Enchufa el dispositivo y asegurate que la luz
azul esté encendiday la luz roja parpadee

<

D La luz roja estd parpadeando

Restablece el dispositivo paso a paso

26

Vinculacion del
Gateway Zigbee

é Android — Guia en 3 pasos

Paso 1.

Conecta el gateway a
la corriente.

Asegurate de que
la luz azul esté fija
y la luz roja esté
parpadeando.

Marca la casilla que
confirma esto y toca
“Siguiente”.
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1314BccC -

Paso 2. Ingresa la "
o o contrasena de tu red o ©
e Wi-Fi de 2.4 GHz (el -
Ingresa la red Wi-Fi e 2.4 Gtz aa cual se gdteWCIy NO es Vinculando el Gateway

conectara el Gateway

No funciona con redes Wi-Fi de 5 GHz CO m pd ti b I e C O n

- redes de 5 GHz).
~ Toca “Siguiente” >

para continuar.

13113 CcC -

X Gateway Zigbee Gateway Zigbee

Aguarda un momento

01:27

Cancelar

Paso 3. El sistema
comenzara el
proceso de
vinculacion.

Una vez vinculada

1314 CC -

correctamente, verds el X GatewayZighee
mensaje “Vinculacion o —o
exitosa”. Toca “Finalizar”
para completar el

proceso. °

Vinculacion exitosa

Ya podés continuar <
con la vinculaciéon de la

cerradura inteligente
HLG.
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6.d

13158 C C » Zrall 82%m

X Unidad 004 [+

Cerraduras inteligentes

Hipcam es la tnica solucién que digitaliza
los accesos desde la puerta del edificio al
apartamento con una sola app.

Dispositivos

Zigbee Gateway Hub

Del Gateway Zigbee iOS

Agregar la cerradura
como subdispositivo

@ Y Android g

Una vez que el Gateway Zigbee
ha sido vinculado correctamente,
es momento de sumar tu
cerradura inteligente HL6 al
ecosistema Smart Home Hipcam.

) sCoémo hacerlo?

1. Desde el médulo Smart Home,
verds listado el Zigbee
Gateway Hub como
dispositivo activo.

2. Ingresa al gateway tocando
sobre él.

3. Dentro de su panel, asegurate
de estar en la pestana
“Zigbee devices list”.

4. Presiona el boton “Add
devices” que aparece en la
parte inferior.

28
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1316 B C C » Rl 82%m

Al U= ACtiVG r m Od O d e < Buscar dispositivo
b ‘ . Vi n C u I q C i 6 n e n I q Se agregaron con éxito 1 dispositivos
cerradura HL6

Antes de continuar,
asegurate que la

s cerradura HL6 esté
encendida y en
modo vinculacion
(pairing). Esto es
necesdario para que
el gateway pueda
detectarla.

&, Emparejamiento
automatico

1316 B C C o

X

Anadir dispositivo

5. Laapp comenzarda
buscar dispositivos
Zigbee cercanos. Una
vez que detecte la
cerradura, aparecera
como “Smart
Lock-Zigbee”.

6. Confirma el
emparejamiento
cuando se te solicite.

7. Verds el mensaje
“Anadido
correctamente”, y la
cerradura quedara
listada como
subdispositivo del
Gateway.

Smart Lock-Zigbee
Afadido correctamen

29
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Crear una clave de

acceso temporal
desde HIPCAM App

Una vez vinculada la cerradura, puedes
generar claves de acceso temporales que se
usan directamente desde el teclado fisico de

la cerradura.

Dispositivos

Todos

Zigbee Gateway Hub

Smart Lock-Zigbee
Bateria 100%

Smart Lock-Bluetooth
Bateria 100%

'_ Smart Lock-WIFI

30

) ¢Cémo crear una clave
temporal?

1. Desde el médulo Smart
Home, selecciona la cerradura
vinculada(por ejemplo: Smart
Lock-Zigbee).

2.Ingresa en el apartado
Claves de acceso.

Claves de acceso

No tienes claves de acceso activas

3.Presiona el botéon “Crear”.

Esta cerradura inteligente no tiene
claves de acceso vigentes

Crear



5.

o

] Gestidn de claves

7.
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| 7 Completar los datos de la nueva

4 Nueva clave de acceso

clave

Smart Lock-Zigbee

4. En la pantalla de “Nueva clave de
acceso”, completa los siguientes

910457 >3 campos:
F: ;aj;(;% 17:58 o
e Nombre de la clave: Esto te permitira
9 dic. 2025 23:59
B8 Crear una llave virtual QR Identlflcqua fGCIImente
CER e Mve Ut secoes a0 e Clave de 6 digitos: El sistema

generard una automaticamente
entre 0 y 9. También puedes editarla
manualmente.

e Fecha de inicio y finalizacién: Indica
desde cudndo y hasta cuadndo serd
valida la clave.

Compartir acceso

Activa la opcién “Crear una llave virtual
QR” si quieres que la misma persona
también pueda acceder al edificio desde
el frente de calle Hipcam.

HIPC/
910457 #

Desde Hasta
08 may. 2025 17:58 09 dic. 2025 23:59

Compartir la clave

Al finalizar, la app te mostrard una
tarjeta con la clave lista para compartir.
El codigo de acceso incluye los 6 digitos
seguidos del simbolo # para ser
ingresado en el teclado de la cerradura
(ejemplo: 910457#).

Una vez creadaq, la clave aparecerd en el
listado bajo el nombre que elegiste, con
su periodo de validez. Desde alli podrés

eliminarla en cualquier momento.

Temp pass

a Activa @
Desde: 08 may. 2025 17:58
Hasta: 09 dic. 2025 23:59

31 HIPCAM.COM
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/.

la cerradura.

ol

Click on Remote Open Door

1t a
Ry JES

BASSS
; 4

05-08 17:50 1 Ordinary password unlocking

32

Crear una clave de

acceso temporal
desde Tuya

Una vez vinculada la cerradura, puedes
generar claves de acceso temporales que se
usan directamente desde el teclado fisico de

Ingresar al médulo de
la cerradura

1.

Desde la seccion
Smart Home, toca
sobre la cerradura
vinculada (ej. Smart
Lock- Zigbee). Ver
pag 30.

Se abrird una interfaz
visual de control de la
cerradura. En la parte
inferior, presiona el
icono de “Set up”

(%¢).
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Temporary passwor: d Ostrip

Only Administrators can remotely open doors with
passwords

anguage English
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7 Crear una clave . .
te m po rq I < Temporary password manage..complete

17:50 = @

Set up

3. Dentro del menu de
configuracion,
selecciona la opcidon
“Temporary
password”.

d

entry-into-force time

4. Toca elicono “+” 2025-05-08 17:52
(arriba a la derecha)
para credr una nueva
clave.

2025-12-08 17:52

# Ingresar los datos de
la clave

5. Completa los siguientes campos:

T G

< Temporary password —|—

e Contrasena temporal: Ingresa 6
digitos numéricos (pueden ser
generados aleatoriamente).

e Nombre de la clave: Usa un
nombre identificatorio para
facilitar su gestion.

e Fechay hora de inicio: Cudndo
comenzard a ser valida la clave.

e Fechay hora de expiracién: Hasta
cudndo podrd ser utilizada.

About to expire

rozen

Temp pass

2025-05-08 17:52 ~ 2025-12-08 17:52

In force

Al guardar, la clave quedara
registrada como activa y visible en la
lista de claves temporales.
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HIP  AM

Control de Accesos y Smart Home

para el Real Estate.

Sales

sales@hipcam.com
+54 9 (11) 5606-7175

Customer Service

customerservice@hipcam.com
+54 9 (11) 2455-5272

Instalaciones
instalaciones@hipcam.com

+54 9 (11) 7180-5288

Oficinas | Castillo 637 Piso 2 (C1414)
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