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)\ Importante

Lee estas advertencias antes de la instalacion

1. Guarda las llaves mecdnicas de la cerradura
en un lugar accesible desde el exterior. Esto es
fundamental en caso de que las llaves queden
accidentalmente dentro de la vivienda.

2. Reemplaza las baterias al recibir una alerta de
bateria baja. Ignorar esta advertencia puede
dejar la cerradura sin energia, imposibilitando
su uso normal.

3. Lee este manual detenidamente antes de
instalar la cerradura. Conservarlo a mano te
serd atil para futuras consultas o ajustes.
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Bienvenido/a

a la experiencia
Hipcam Smart Lock

Guia completa de instalacién, configuracion y
uso del sistema de acceso inteligente con
huella, contrasefia y tarjeta RFID.
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Las Smart Locks de Hipcam estdn disefiadas para
sincronizarse perfectamente con el control de
accesos de tu edificio y brindarte la gestion total de
tu hogar desde la palma de la mano. Con una
interfaz intuitiva y funciones avanzadas, desde la
app Hipcam podrds generar codigos para tus
invitados o inquilinos, y mucho mas, asegurando
siempre tu comodidad, seguridad y eficiencia.

Compartir codigo de acceso

%

\ Codigo de acceso A apartamento 2§
e
| > 63510%%
A

\ave virtual de acceso al edificio

Presiona el hotdn de

con &l icono de\ QR en t
elintercomy escanea e\

siguiente codigo

o

\ALDEZ. Desde: \8I0812023 SN
Hasta: 2510812023 10N
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Configuracion del
administrador

Al instalar por primera vez la cerradura
inteligente Hipcam HL7, es necesario registrar
un usuario administrador. Este usuario serd el
Unico con permisos para acceder al menu de
configuracién, registrar o eliminar otros
usuarios, y modificar parGmetros del sistema.

1.

® :Como registrar al administrador por
primera vez?

A. Activa la pantalla tactil tocandola
suavemente.

B. Presiona las teclas * + # de forma
consecutiva para iniciar el modo de
registro inicial.

C. El sistema emitird el siguiente mensaje
por voz: “Agregando usuario
administrador. Por favor, ingrese una
contrasena de 6 a 8 digitos y presione
# para confirmar.”
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D. Ingresa la contrasefia deseada (entre 6y 8
nimeros) y presiona la tecla #.

E. Si la configuracién fue exitosa, escucharéas
el mensaje: “Usuario 000 agregado
exitosamente.”

Listo: el usuario administrador quedd
registrado y ya puede acceder a todas las
funciones del sistema.
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Acceso al
menu principal

El men principal de la cerradura Hipcam
permite realizar todas las configuraciones del
sistema, como agregar o eliminar usuarios,
ajustar el volumen, establecer la horaq, entre
otras funciones avanzadas. Solo los usuarios
administradores pueden ingresar a este mend.

2.

¥ ¢CoOmo acceder al mena de

configuracion?

A. Activa la pantalla tactil tocandola
suavemente.

B. Presiona la tecla “*”y luego la tecla
II#II.

C. Elsistema solicitara verificar tu
identidad. Ingresa la contrasefa del
administrador previamente
configurada.
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D. Una vez verificadaq, el sistema anunciara
por voz: “Por favor, presione las teclas
numeéricas para seleccionar la operacion.”

E. Utiliza las teclas del 1 al 9 para navegar
por las distintas opciones del menud segun
la guia por voz.

s Nota: Cada nimero corresponde a una
funcién especifica, como agregar usuarios,
configurar volumen, cambiar el modo de
desbloqueo, etc.
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3.

Funciones
de la cerradura

Nota: La funcién inalédmbrica es opcional. Para conocer el
procedimiento especifico, consulte el manual de operacidén
del gateway inaldmbrico.
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4.q

Agregar usuario.
Registro de huella

La cerradura Hipcam HL7 permite registrar
huellas digitales para que los usuarios
puedan desbloquear la puerta de forma
rGpida y segura. Cada huella debe ser
escaneada cuidadosamente para garantizar
un reconocimiento eficaz.

¥ ¢Como registrar una huella digital?

A. Accede al menu de administracion
presionando * seguido de # e
ingresando la contrasena del
administrador.

B. Selecciona la opcién “Agregar usudrio”
y luego elige la funcion “Agregar

huella”.

C. Coloca el dedo deseado sobre el lector
de huellas.
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D. Repite el escaneo de la misma huella
seis veces consecutivas. Esto permite que
el sistema cree un patron completo y
confiable.

E. Al finalizar correctamente, el sistema
anunciard por voz: “Agregado con éxito.”

s Recomendacién: Se sugiere registrar los
dedos indice, medio o anular, ya que
permiten un posicionamiento mas natural y
preciso en el lector.

)\ Nota importante: Por favor, asegurarse
de colocar el dedo con firmeza, centrado y
en contacto completo con el lector.

No nos hacemos responsables por errores
de reconocimiento causados por una
técnica de escaneo incorrecta.*

*Hipcam se reserva el derecho de realizar
interpretaciones y ajustes sobre este

proceso en futuras actualizaciones
del producto.
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4.p

Agregar usuario.
Registro de contrasena

La cerradura Hipcam HL7 permite a cada
usuario acceder mediante una contrasefa
numeérica seguraq, de uso rapido y sin
necesidad de dispositivos fisicos.

cCOmMo registrqr una contrasena de
acceso?

A. Ingresa al mend de administraciéon
presionando * seguido de #, y luego
introduce la contrasefia de administrador.

B. Selecciona la opcion “Agregar usuario” y
luego elige “Agregar contrasena”.

C. Ingresa una clave numéricade 6 a 8
digitos y presiona la tecla # para
confirmar.

D. El sistema solicitara que vuelvas a
ingresar la misma contrasena para
verificar que se haya introducido
correctamente.

14
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D. Si ambos ingresos coinciden, el sistema
emitird el mensaje por voz: “Agregado con
éxito.”

Puedes continuar agregando nuevas
contrasefias para otros usuarios, o bien, si
deseas salir del proceso, presiona la tecla *.

Recomendaciones de seguridad

e Elige combinaciones segurasy no
predecibles (evita fechas de
cumpleafios o secuencias simples como
123456).

e No compartas la contrasefia con
personas no autorizadas.

e Recomendamos registrar una
contrasena distinta para cada usuario
si se desea llevar un control mas
especifico de accesos.

15
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4.c

Agregar usuario.
Registro de tarjeta

La cerradura Hipcam HL7 permite registrar
tarjetas de proximidad (IC) para un acceso
agil, sin necesidad de cbédigos ni huellas
digitales. Esta opcidn es ideal para usuarios
que prefieren métodos fisicos de acceso o
para usos temporales.

¢Como registrar una tarjeta?

A. Ingresa al mend de administracion
presionando * seguido de #, e introduce
la contrasefia del administrador.

B. Selecciona la opcion “Agregar usuario” y
luego “Agregar tarjeta”.

C. Acerca la tarjeta a la zona de deteccion

del teclado tactil, también llamada area
de induccion IC.

16
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D. El sistema leerd automaticamente la
tarjeta vy, si la operacidn fue exitosaq,
anunciard por voz: “Agregado exitosamente.
Puede continuar agregando. Para salir,
presione la tecla .”

Puedes registrar multiples tarjetas una
tras otra. Para finalizar el proceso,
simplemente presiona la tecla *.

Recomendaciones

e Usa unicamente tarjetas compatibles con
el sistema IC de Hipcam.

e Evita acercar varias tarjetas al mismo
tiempo para evitar errores de lectura.

e Recomendamos etiquetar o registrar
cada tarjeta con el nUmero de usuario
correspondiente para facilitar su
gestion futura.

HIPCAM.COM
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5.0

Eliminar usuario.
Por nUmero

La cerradura Hipcam HL7 permite eliminar
usuarios de forma individual utilizando su
namero asignado. Esto es Gtil para mantener el
sistema organizado sin necesidad de
restablecer todos los accesos.

& ¢Como eliminar un usuario por nimero?

A. Ingresa al mend de administraciéon
presionando * seguido de #, e ingresa la
contraseia del administrador.

B. Selecciona la opcidn “Eliminar por nUmero”.

C. Elige el tipo de dato que quieres eliminar:

a. (1) Eliminar contraseia

b. (2) Eliminar huella digital

c. (3) Eliminar tarjeta

18
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D. El sistema emitird el mensaje por voz:
“Por favor, ingrese el nUmero de usuario.”

E. Ingresa el numero del usuario que deseas
eliminar (por ejemplo, 001).

Segun el resultado:

Si el usuario existe, escucharads: “Usuario 001
eliminado exitosamente.”

X Si el nUmero no estd registrado, se indicara:
“Operacion fallida.”

Luego de cada intento (exitoso o no),
podrdas continuar ingresando otros nUmeros
para seguir eliminando usuarios.

Para finalizar el proceso, presiona la tecla *.

Sugerencias. AsegUrate de ingresar
correctamente el nUmero del usuario para
evitar eliminar otro acceso por error. Si un
mismo usuario tiene multiples métodos
de acceso (contrasefaq, huella 'y
tarjeta), cada uno debe eliminarse
por separado.

19
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5.b

Eliminar usuario.
Todos los usuarios

La cerradura Hipcam HL7 permite restablecer
por completo la base de datos de accesos
eliminando todas las huellas digitales,
contrasenas y tarjetas registradas en el
dispositivo. Es Gtil cuando se desea reiniciar
el sistema para un nuevo grupo de usuarios
o ante un cambio de propiedad.

&~ ¢Cémo eliminar todos los usuarios
registrados?

A. Ingresa al mend de administracion
presionando * seguido de #, e introduce
la contrasefia de administrador.

B. Selecciona la opcién “Eliminar todos los
usuarios”.

C. El sistema emitirG un mensaje por voz

solicitando confirmacién: “Para
confirmar, por favor presione la tecla #.”

20
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D. Presiona la tecla # para confirmar la
eliminacién.

)\ Advertencia importante

Esta accion eliminard de forma irreversible
todos los usuarios registrados (huellas,
contrasefas y tarjetas). Usala Gnicamente
cuando estés seguro de que no se necesita
conservar ninguna de las credenciales
actuales. Una vez ejecutada, serd necesario
volver a registrar al usuario administrador y
configurar todos los accesos desde cero.
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B.c

Eliminar usuario.
Por tipo de usuario

La cerradura Hipcam HL7 permite eliminar
todos los usuarios de un determinado tipo: ya
sea administradores o usuarios comunes.
Esta opcidn simplifica la gestién cuando se
desea reiniciar uno de los grupos sin afectar
al otro.

® :Cémo eliminar usuarios segun su tipo?

A. Accede al mend de administraciéon
presionando * seguido de # e ingresando
la contrasefa del administrador.

B. Selecciona la opcidn “Eliminar por tipo”.

C. Elige qué tipo de usuario quieres eliminar:

a. (1) Eliminar administradores

b. (2) Eliminar usuarios comunes

22
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D. El sistema solicitard confirmacion. Para
continuar, presiona la tecla #.

)\ Importante

Al eliminar a un administrador, se
eliminardn también todos sus permisos
de gestion. Asegurate de que quede al
menos un administrador activo en el
sistema antes de ejecutar esta accidn, de
lo contrario perderds el acceso al menu
de configuracion.
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Configuracion
del sistema

Esta seccién permite personalizar el
funcionamiento general de la cerradura
inteligente. Incluye ajustes de volumen,
fecha y hora, modo de desbloqueo y
restauraciéon de fabrica.

6.0 Volumen

La cerradura inteligente Hipcam permite
ajustar el volumen del sistema para adaptarlo
a distintos entornos o necesidades de
privacidad. Puedes elegir entre modo con voz
(lenguaje activo) o modo silencioso.

R, ¢COémMo configurar el volumen?

A. Enciende la pantalla tactil tocandola
suavemente.

B. Accede al menu de administracion
presionando * seguido de #.

C. Ingresa tu contrasefia de administrador
para verificar tu identidad.

24
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D. Utiliza las instrucciones por voz y
selecciona la opcién correspondiente a
"Configuracion de volumen®.

A continuacioén, el sistema te permitird elegir
entre:

Modo con voz (lengudje activo):

El sistema emitird sonidos o mensajes de voz
cuando presiones botones, utilices el timbre
o realices cualquier operacion.

Modo silencioso:
La cerradura no emitird ningdn sonido ni
mensaje de voz durante el uso normal.

O Importante:
Aunque el modo silencioso esté activado,
la cerradura seguird utilizando mensajes
por voz cuando se accede al menu de
administrador, para garantizar una
correcta navegacién de las opciones.

25
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6.b Fecha y hora

La cerradura inteligente Hipcam permite
establecer manualmente la fecha y la hora
del sistema para garantizar un registro
preciso de accesos y el correcto
funcionamiento de funciones como
desbloqueo remoto, horarios de validez, y
sincronizacion con la nube.

T3 ¢Coémo configurar la fecha y la hora?

A. Enciende la pantalla tactil tocdndola
suavemente.

B. Accede al menu de administracion
presionando * seguido de #.

C. Ingresa tu contrasena de administrador
para verificar tu identidad.

26



HIPCAM

ALL IN ONE

D. Selecciona la opcién de "Configuraciéon
de hora" siguiendo las instrucciones por voz.

E. Ingresa la fecha y hora en el siguiente
formato:
AAAA MM DD HH mm

AAAA: Ao (por ejemplo, 2025)
MM: Mes (ej. 05 para mayo)
DD: Dia (ej. 08 para el dia 8)

HH: Hora en formato 24 hs (ej. 14 para las
2:00 p.m.)

mm: Minutos (ej. 30)

Una vez ingresados todos los valores,
presiona la tecla # para confirmar.

@ Ejemplo practico: Para ingresar el 8
de mayo de 2025 a las 14:30, deberés
tipear: 2025 050814 30 #

27
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6.c Modo de
desbloqueo

La cerradura inteligente Hipcam permite
seleccionar distintos modos de desbloqueo
segun el nivel de seguridad que se desee
aplicar. Esto te brinda flexibilidad para
definir como se abrird la puerta: con un
Unico usuario, multiples usuarios o sin
restricciones.

& ¢Como configurar el modo de
desbloqueo?

A. Activa la pantalla tactil tocandola
suavemente.

B. Ingresa al menu de administracion
presionando * seguido de #.

C. Verifica tu identidad ingresando la
contrasena de administrador.

28
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D. Selecciona la opcién de "Configuraciéon de
modo de desbloqueo” segun la guia por voz.

E. Elegi el tipo de desbloqueo que querés aplicar:

@ Modo 1: Modo siempre abierto (Normally
Open Mode)

e La cerradura permanece desbloqueada
automaticamente.

e Cualquier huella digital o contrasefa valida
desbloqueara la puertaq, sin necesidad de
verificar roles.

e Ideal para situaciones temporales donde se
desea libre acceso (por ejemplo, mudanzas o
mantenimiento).

Como desactivar este modo:

e Abre la puerta una vez utilizando
cualquier informacion valida de un
usuario (excepto con llave mecdnica) o

e Retira las baterias para cortar la

alimentacién y reiniciar el
sistema.

29
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&¢ Modo 2: Modo combinado (Combined Mode)

Permite aplicar controles de acceso mas
estrictos. Se divide en dos variantes:

a) Modo de apertura simple (Single-open
mode):

e El menu de administrador solo puede ser
accedido por un usuadrio administrador.

e Los usuarios comunes pueden desbloquear la
puerta ingresando su contrasefia o huella
correspondiente.

e Usorecomendado para hogares o oficinas
con jerarquias claras.

b) Modo de doble apertura (Double-open
mode):

e El acceso al mend de configuracion puede
realizarse por un administrador o por dos
usuarios comunes gue ingresen sus
credenciales consecutivamente.

e Para abrir la puertq, se requiere la verificacion
de dos contrasenas diferente
(de dos usuarios distintos).

e Ideal para entornos que
requieren mayor seguridad
(ej. depbsitos, salas
técnicas, etc.).

30
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6.d Restaurar
de fabrica

La cerradura Hipcam HL7 permite
restablecer todos sus ajustes a la
configuracion de fabrica. Esta funcién borra
completamente los usuarios registrados,
contrasenas, huellas y tarjetas, dejando el
dispositivo en estado inicial.

)\ Advertencia importante:
Este proceso elimina todos los datos del
sistemaq, incluyendo los accesos
configurados. Se recomienda utilizarlo solo
si es estrictamente necesario o al cambiar
de propietario.

¢CoOmo restaurar la cerradura a valores
de fabrica?

Existen dos métodos para restaurar la
configuracion:

31
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X, Modo 1: Desde el men( de administracién

A. Enciende la pantalla y accede al mend de
administracién (* seguido de #).

B. Ingresa tu contrasefia de administrador.

C. Selecciona la opcién de “Restaurar valores
de fabrica”.

D. Elsistema te pedird confirmacion:
a. Presiona # para confirmar.

b. Presiona * para cancelar.

Una vez confirmado, el sistema eliminaré
toda la informacién de usuarios y volverd a su
configuracién original.
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X Modo 2: Desde el botén fisico trasero

A. Localiza el botén SET en el panel trasero de la
cerradura.

B. Mantenlo presionado por unos segundos hasta
que el sistema emita el mensaje por voz:
*“Restaurar configuracioén de fabrica. Para

confirmar, presione #. Para cancelar, presione .”

C. Presiona # para confirmar.

El sistema se reiniciard automaticamente en modo
de fabrica.

Q cQué sucede en modo de fabrica?

En este estado, cualquier huella, contrasefia o
tarjeta podrd desbloquear la cerradura, hasta que
se configure nuevamente un administrador y se
registren los nuevos usuarios.
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/.0

Funcidon de bloqueo
electrénico

La cerradura Hipcam HL7 permite activar un
bloqueo electrénico interno, también llamado
blogueo inverso, que restringe el acceso a
usuarios comunes. Esta funcién es Gtil para
situaciones donde se desea mayor privacidad
o seguridad desde el interior de la vivienda.

Se controla mediante un interruptor deslizante
(dialling key) ubicado en el interior de la
cerradura.

[ ) @ Activar el bloqueo
. electrénico
0 ¢® Deslizaelinterruptor
B | hacia arriba (como se
muestra en la imagen
— del manual).

34
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e En este modo, los usuarios comunes
no podrdn desbloquear la puertq,
incluso con una huellq, tarjeta o
contrasena validas.

e Solo los administradores podran
desbloquear la puerta
normalmente.

e También se puede desbloquear
desde adentro presionando hacia
abajo el mismo interruptor o
accionando la manija
manualmente.

« Ideal para uso nocturno, o cuando se
desea limitar el acceso temporal sin
modificar configuraciones de usuarios.



https://www.hipcam.com/

/.b

Funcidon de bloqueo
electrénico

=0

Desactivar el bloqueo electronico

Desliza el interruptor hacia abajo
(posicién de desbloqueo).

Esto desactiva la funcion de bloqueo
inverso.

Todos los usuarios, tanto comunes como
administradores, podrdan abrir la
cerradura normalmente utilizando su
método autorizado (huellg, tarjeta o
codigo).
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